
Beoordelingsformulier winkel Bakkerij Support

Naam winkel

Bezoekdag/datum

Bezoektijdstip

Beoordeeld door

Naam verkoopmedewerker(s)

Maximaal aantal punten te behalen (zie getal tussen haakjes) 84

Aantal punten behaald #WAARDE!

Score #WAARDE!

1 Buitenkant (6) Score na weging

1.1 In stoepbord zit de juiste poster en deze zit netjes JA / NEE

1.2 De stoep is schoon JA / NEE

1.3 De ramen zijn schoon JA / NEE

2 Algemene indruk winkel (20)

2.1 Schoon en opgeruimd JA / NEE

2.2 Goede vulgraad JA / NEE

2.3 Alle verlichting doet het JA / NEE

2.4 Er hangt een gezellige sfeer in de winkel JA / NEE

3 Presentatie (18) Netjes Vulgraad Prijskaartjes

3.1 Brood JA / NEE JA / NEE JA / NEE

3.2 Kleinbrood JA / NEE JA / NEE JA / NEE

3.3 gebak JA / NEE JA / NEE JA / NEE

3.4 Cake/koek/overig JA / NEE JA / NEE JA / NEE

3.5 Belegde broodjes/ hartig JA / NEE JA / NEE JA / NEE

3.6 Diepvrieseiland (indien van toepassing)                        JA / NEE JA / NEE JA / NEE

4 Aanbiedingen en acties (4)

4.1 Worden duidelijk gecommuniceerd bij product JA / NEE

4.2 Worden duidelijk gecommuniceerd op overige plekken JA / NEE

5 Houding verkoopmedewerker (30)

5.1 Klanten worden begroet JA / NEE

5.2 Het klantcontact is uiterst vriendelijk en oprecht JA / NEE

5.3 Aanwezige klant(en) krijgen allemaal iets te proeven JA / NEE

5.4 Klant krijgt spaarsysteem aangeboden (indien van toepassing) JA / NEE

6 Kleding medewerksters (4)

6.1 Kleding is schoon JA / NEE

6.2 Netjes (juiste kleding, niet gekreukeld, bloes onder sloof) JA / NEE

7 Product (8)

7.1 Alle producten in de winkel zijn van de juiste kwaliteit (minimale drempel geschikt voor 

verkoop) JA / NEE

7.2 Producten zijn voorzien van het juiste etiket JA / NEE

7.3 THT-datum in orde bij 5 producten die je controleert? JA / NEE

7.4 Verpakkingen van alle producten zijn deugdelijk en correct JA / NEE

8 Promotiemateriaal (4)

8.1 Het algemene winkelbeeld qua promotiematerialen is goed (duidelijk, netjes, niet te veel) JA / NEE

8.2 Materialen van alle lopende promoties zijn duidelijk zichtbaar JA / NEE



Ruimte voor opmerking
verwijzen naar onderdeelnummer bij opmerkingen


